STREDNA ODBORNA SKOLA — SZAKKOZEPISKOLA
DVORY NAD ZITAVOU

Hlavné namestie 2, Dvory nad Zitavou

PriebeZna vyro¢na sprava

JA firma Qcoffee

+ @ = coffee
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1. Uvod

JA firma Qcoffee je spolocnost’, ktora sa zaobera nakupom a predajom kvalitnej
kavy a sladkych pochutiniek. Nasa spolo¢nost’ sa zaoberala i mySlienkou organizovania
spolo¢enskych podujati ako napriklad zorganizovat Studentsky ples, ¢o sa im nakoniec
podarilo zrealizovat' a tak na Strednej odbornej $kole vo Dvoroch nad Zitavou 4. februara
2016 vypukla noc v style benatskej noci a takmer vsetci Studenti sa ponorili do plesovych réb
s maskami na oCiach. Samozrejmost’ou tohto plesu boli neodmyslite'ne vSetky vyrobky, ktoré

spolo¢nost’ Qcoffee ponuka.

Tato spolo¢nost’ bola zalozena z dovodu, ze kazdy v naSej spolo¢nosti obl'ubuje
kvalitnii kavu a mnoho T'udi na Skole si nevie predstavit deni bez tohto lahodného népoja.
AvSak nesSlo len o spdsob kazdému dozi€it pohdr kavy denne, ale ikasok cCasu na
zrelaxovanie myslienok pocas prestavok ako i pre nasich spoluziakov tak, i pre uéitelov nasej
Skoly. Myslienka zalozit' vo svojej triede malu kaviarnicku, kde si mozu nasi zakaznici
oddychnut’ predstavovala teda dobry marketingovy tah, ktory mal nakoniec len pozitivne

ohlasy.

Hned’ na tivod pochopitel'ne nesmieme zabudnut spomentt’ aj nasich akcionarov,
ktori vlozili do nasej spolo€nosti peniaze. Za ich prejavent doveru sme im aj nad’alej po celil
dobu podnikania vel'mi vd’a¢ny, pretoZze bez tychto finan¢nych prostriedkov, by sme sa
nevedeli v podnikani odrazit' tak, ako sme to spravili teraz. Nad’alej je nasou hlavnou
prioritou viest’ naSu spolo¢nost’ spdsobom vazenia si hodnoty podnikania a stavat’ naSich

zékaznikov vzdy na prvé miesto.
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2. Par slov o spolocnosti Qcoffee

Spolo¢nost’” JA firma Qcoffee bola zalozena 15. decembra 2015. Jej hlavnou
podnikatel'skou Cinnostou je predaj kavy, Cokolady, Caju a sladkych pochutiniek. Svoju
ginnost’ prevadzkuje v hlavnej budove Strednej odbornej $koly vo Dvoroch nad Zitavou
s adresou Hlavné namestie 2 Dvory nad Zitavou. Na tomto mieste sa vytvorila aj zmluvu
0 zdruzeni podla Obcianskeho zdkonnika § 829. Tato zmluva bola zaregistrovand v JA SR

2015.

Tato spolocnost’ vedl len silné osobnosti, ktoré si odhodlane idu za svojimi ciel'mi. St to:
- Prezidentka: Eva Fabriova
- Viceprezidentka vyroby: Martina Prochaczkova
- Viceprezidentka finanéného oddelenia: Jana Majercakova
- Viceprezident Pudskych zdrojov: Lukas Podbehly
- Viceprezident marketingového oddelenia: Marek Widner

- Ostatny spolocnici: Aniké Gallova, Martin Vanda,

Spolocnost’ zacala podnikat’ s po¢iatoénym kapitalom vo vyske 50 €.

3. Financ¢né oddelenie

Na finan¢nom oddeleni sa spolo¢nost’ Qcoffee zaobera vSetkymi financiami, ktoré do
firmy plynu i odchadzaju z nej. NaSou naplnou prace je viest' jednoduché uctovnictvo, a tak
zaznamenavat' vSetky vzniknuté vydavky iprijmy. To taktiez zahfia kontrolu vSetkych
transakcii, zhromazd'ovanie a vyhodnocovanie informacii o zisku, pripadne o0 strate
spolo¢nosti. Na tomto oddeleni sme zodpovedni za tok vSetkych financii v podniku a s tym

spojené vyplnovanie réznych dokumentov, dokladov a pod.

Jednoznacne chceme dosiahnut’, ¢o najvysSie mozné zisky. Pre dosiahnutie tohto
ciela budeme uzko spolupracovat’ so vSetkymi oddeleniami. O naSich tspechoch budeme
informovat’ valné zhromazdenie, manazment a prezidentku nasej firmy Qcoffee. Nase

financie chceme i nad’alej ¢o najefektivnejsie vyuzivat’ pre uspokojovanie nasich zakaznikov.
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Tabul’ka €. 1: Priebezné kalkulacie zisku

doterajSie Naklady Néklady na prevadzku - 103,01
spolo¢nosti Néklady na ples - 206,83
doterajsie Trzby Trzby z prevadzky + 263,61
spolo¢nosti Trzby z plesu + 299,25
doterajsi ZISK 253,02

4. Oddelenie vyroby

Nasa spolo¢nost’ Qcoffee poc€as svojho pdsobenia na trhu pontka nie len lahodné
napoje v podobe kavy v kofeinovej i bezkofeinovej verzii, Cokolady, ¢i ¢aju ale i miesto pre
zrelaxovanie si myslienok pocas prestavok ako pre Studentov Skoly tak i pre pedagogickych
a nepedagogickych zamestnancov. V triede I1.Q triedy prerobenti na malu kaviarnicku si
mozu kazdu prestdvku ndjst odbornt literaturu, ale irdzne zaujimavé Casopisy na

sprijemnenie tohto ¢asu.

V ponuke Qcoffee si zakaznici mézu kazdy den najst’ Espresso, Cappuccino, horticu
cokoladu pomahajucu potlacat’ stres, osviezujlice ¢aje vV roznych prichutiach a sladké kolaciky
podla aktudlnej dennej ponuky. Cerstvo prazenti zrnkovi kévu preddvame aj v mensich

baleniach pod nasou znackou Qcoffee, takze si ju zdkaznici mézu zakupit’ aj domov.

Ako sme planovali eSte pred zaCatim podnikatel'skej ¢innosti usporiadat’ v mene
nasej spolo¢nosti aj Studentsky ples, tak 4. februara 2016 sme tento plan zrealizovali. Cely
ples zastreSila spolocnost’ Qcoffee a pocas celej noci si Ziaci aj u€itelia mohli objednavat’
vyrobky Qcoffee, z baru ktory bol v miestnosti, kde sa ples uskuto¢nil. Druhy Studentsky ples,
ktory uz po druhy krat zorganizovala I1.Q trieda Strednej odbornej Skoly vo Dvoroch nad
Zitavou zozal velky tspech. Niesol sa v §tyle benatskej noci a tak bola celd noc ponorena

v krasnych robach, pestrofarebnych SkraboSkach, sladkych zakuskoch, tane¢nej hudbe
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5. Marketingové oddelenie

Marketingové oddelenie nasej spolo¢nosti sa zameriava na skutocné potreby nasich
spotrebitelov ana ich uspokojovanie, pretoze vieme, ze iba spokojny zékaznik prinadSa
spolo¢nosti  zisk. Nasou cielovou skupinou zdkaznikov su predovSetkym Studenti

a pedagogicky zamestnanci SOS vo Dvoroch nad Zitavou.

Vzhl'adom na to, Ze za najsilnej$i nastroj marketingu povazujeme prave reklamu,
kladieme velky doéraz na to, aby sme sa pomocou letdkov, plagatov a propagacnych
materidlov dostali do povedomia a na o¢i kazdému z nasich potencialnych zakaznikov. Avsak
snazime sa vytvarat' pre naSich navstevnikov aj rozne akcie, ktorymi sa snazime prejavit
vd’aku za ich vernost. Medzi tieto akcie patri napriklad Vianocna akcia na vSetky druhy
vyrobkov, ktoré boli v hodnote iba 0,50 € alebo Vernostné poukéazky, vd’aka, ktorym maju

nasi zékaznici kazdy Siesty napoj zdarma.

Dbame aj na kvalitné a zaujimavé balenia, pretoze balenie nasich vyrobkov, sposob
servirovania naSich napojov a celkova kvalita poskytovanych sluzieb vyrazne vplyva na

rozhodovanie zdkaznikov. Snazime sa, aby nasa firma bola pre zédkaznika stale atraktivna.

6. Plan Pudskych zdrojov

Oddelenie T'udskych zdrojov je zodpovedné za podnikovy plan miezd, informécie
0 mzdach, zaznamenavanie dochadzky a zaznamov o akcionaroch. Spolu s prezidentkou
spolo¢nosti je zodpovedné za udrZiavanie moralky v spolo¢nosti, pomahat’ ¢lenom podniku

a podporovat’ ich v praci v time.

Oddelenie 'udskych zdrojov ma niekol’ko Specifickych iloh:
- vedie zdznamy o akciondroch
- rozvija plany miezd
- udrziava podnikové zdznamy
- zaznamenava dochadzky a vyplatnej listiny

- vedie spolo¢nost’ k Gispechu
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7. Zaver

Nasim prvoradym cielom bolo doposial’ viest’ nasu spolocnost’ tak, aby sme ziskali
skusenosti a dolezité poznatky z oblasti ekondmie a podnikania. A taktiez sa naucili dobrej
komunikacii so zdkaznikmi, pochopit’ i spozndvat’ ich potreby a o najviac sa snazit
0 uspokojovanie tychto potrieb. S tymto cielom chceme i nad’alej pokra¢ovat’ a o najviac sa

priblizovat’ k zadkaznikom.

V naSej docCasnej podnikatel'skej Cinnosti sa ndm uz podarilo dosiahnut’ mnoho
vysledkov, ktoré sme zahrnuli uz do nasho podnikatel'ského planu ako nase ciele. Medzi tie
najdolezitejSie patri zorganizovanie Studentského plesu, vytvorenie rdoznych akcii pre
zdkaznikov, ale dosiahnut’ itak kvalitné ohlasy na nasSu cinnost, aby sme mohli nasu
kaviarnicku drzat' otvorenl nie len kazdy pracovny utorok, ale kazdy dent v pracovhom

tyzdni.

Pevne verime, ze vernost' naSich zdkaznikov nestratime ai nad’alej nds budu
navstevovat. My sa budeme d’alej pokusat’ stale vyvijat’ a byt viac atraktivnou spolo¢nost'ou
pre nasich zakaznikov. A taktiez sa snazit' o uskutocnenie planov, ktoré sme zatial nemohli

Z r6znych pri¢in uskutoc¢nit’ ako napr. odborné exkurzia.
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Priloha ¢. 1

Logo spolo¢nosti Qcoffee
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Priloha ¢. 2

Motto spolocnosti Qcoffee

@ + Q = @coffee

Kto chee aktny a midry by¢’, mal by nadu skvelil kiva pic!
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Priloha ¢. 3

Ukaz «

@‘\' Q = @w\\cc

Odmena 28 vernost’

0000
Siesta kavane nas ket ©
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